smart ideas that work for you

... fir unseren Standort in Pinneberg suchen wir kurzfristig einen

Mitarbeiter Software Support (m/w/d)

in Vollzeit

Uber die CSG

Die CSG Systems ist hervorgegangen aus Automatenbauern mit Gber 100-jahriger Tradition und bietet nun
selbststandig seit Gber 10 Jahren innovative Kassenautomaten sowie flexible und maRgeschneiderte Losungen
zur Automatisierung des Zahlungsverkehrs an. Mit bereits Giber 1.000 realisierten Projekten fiir Kunden aus
einer Vielzahl von Branchen wie beispielsweise Wohnungsbauunternehmen, Energieversorgern und
Bibliotheken ist die CSG Systems Marktfihrer fiir Kassenautomaten fiir Behdrden und Kommunen. Hierbei
Uberzeugen wir vor Allem mit der Qualitdt unserer Losungen sowie kontinuierlicher Innovation.

Du moéchtest mit uns wachsen und Kassenautomaten sowie Zahlungsprozesse in die nachste Dekade fiihren?
Dann freuen wir uns auf Deine Nachricht!

Deine Rolle in 30 Sekunden

Du bist davon besessen, Kunden die bestmogliche Erfahrung mit Produkt und Service zu geben? Du hast ein
Faible fur Software und zumindest ein Grundverstandnis von Hardware und Elektrotechnik? Du analysierst
gern Software-Code und SQL-Queries zur Datensammlung bereiten dir keine Kopfschmerzen? Du teilst dein
Wissen und deine Erfahrungen gern mit Kunden? Gelegentliche Reisetdtigkeiten zum Kunden sind kein
Problem? Dann ist ein Platz in unserem Service-Team fiir dich wie maRRgeschneidert. Kernaufgaben sind der L1
und L2 Support bei Softwareproblemen, die Unterstiitzung bei technischen Anfragen sowie die
softwareseitige Vorbereitung fiir die Auslieferung von Kassensystemen an Kunden —im Regelfall aus den
Blrordaumen in Pinneberg und bei Bedarf auch beim Kunden vor Ort. Im Detail umfasst diese Position die
folgenden Aufgabenbereiche:

= 1st und 2nd Level Support beim Aufspiiren von Softwarebasierten Fehlern

= Stoérungs- und Fehlerbehebung

= Customizing der Bedienoberflache (eine HTML+JavaScript Webseite)

= Konfiguration und Anpassung des Kassensystems

= |nstallation der Automaten in die IT-Infrastruktur von Kunden

= Aufsetzen des Servers beim Kunden (oftmals per remote Verbindung)

=  Pflege des Anwenderhandbuchs

=  Telefonsupport

=  Enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Kunden und Vertriebspartnern

Das bringst du mit

= |nteresse an Kundenkontakt, Software und wiinschenswerterweise auch an Hardware
= Erfahrung mit
o SQL
o HTML, CSS und JavaScript (zur Anpassung der Bedienoberflache der Automaten)
o PC-Infrastrukturen, vorzugsweise Windows
o Automatentechnik und Elektrotechnik wiinschenswert
= Customer First Mentalitat
= Erfahrung im Software-Support wiinschenswert
=  FlieBRende Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
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Das bieten wir

= Spannendes, vielfiltiges Arbeitsfeld

= Eine verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Gestaltungsspielraum

=  Ein leistungsstarkes, hochmotiviertes und technologiebegeistertes Team
=  Flexibilitat bei Arbeitszeit und -ort

= Bewusste Auszeiten fir Weiterbildung

®  Monatlicher Sachbezug

Kontakt

Deine Ansprechpartner fir diese Vakanz sind Julia Wittmoser, Asisstenz Geschaftsfihrung, und Dr. Andreas
Pfeiffer, Geschaftsflihrer. Wir freuen uns liber Deine aussagekraftige Bewerbung per E-Mail an
bewerbung@csg-systems.de .

Die CSG Systems ist ein Arbeitgeber, flir den Inklusion und Gleichberechtigung selbstverstandlich ist. Der
Bewerber wird ungeachtet von Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexueller Orientierung, Rasse, ethnischer
Zugehorigkeit, Behinderung oder Veteranenstatus oder anderen gesetzlich geschiitzte Merkmalen betrachtet.
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