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SICHERHEIT FUR DIE VERWALTUNG

DIE ,,._ODENWALDER WEININSEL“ GROB-UMSTADT BIETET IHREN MITBURGERINNEN UND
MITBURGERN MIT EINEM KASSENAUTOMAT OPTIMIERTEN SERVICE AN UND VERBESSERT SO
IHREN ZAHLUNGSVERKEHR: BEQUEM, EINFACH UND SICHER.

Am Rande des Odenwalds im stidhessischen Landkreis
Darmstadt-Dieburg liegt die rund 22.300 Einwohner
starke Weinbau-Stadt GroB-Umstadt. Mit Eréffnung des
neuen UmStadtBlros am Bahnhof im April 2015 stellte
die Verwaltung des wirtschaftlichen Mittelzentrums ihr
bisheriges Abrechnungssystem um auf neue Technik —
einen Kassenautomat der Firma CSG Systems.

Vor Einfihrung des neuen Kassensystems wurde an
jedem Burgerberatungsplatz mit Handkassen gearbei-
tet. Die Vielzahl der taglichen Besucher, die relativ hohen
Geblhren bei Ausweisdokumenten sowie die taglichen
hohen Einnahmen der Kfz-Zulassungsstelle fihrten zu
erheblichem Arbeitsaufwand flr die einzelnen Sach-
bearbeiter. Der hohe Bargeld-Bestand an den einzelnen
Serviceplatzen barg einen gewissen Risikofaktor. Die
tagliche Abrechnung einer jeden Handkasse bundelte
Arbeitszeit. Kunden mussten entsprechend Wartezeit
mitbringen zur Bearbeitung ihrer Anliegen.

Blickpunkt in der historischen Kleinstad: das alte Rathaus

Angestellte Sabrina Grinewald stellt den Kassenautomaten GEA-F den GroB-Umstadtern vor.

Zur Konzentrierung der verschiedenen burgernahen
Dienstleistungen erdffnete die Stadtverwaltung GroB-
Umstadt 2015 ihr neues UmStadtBiro in den Raum-
lichkeiten am Bahnhof in der Saint-Péray-StraBe. Hier
werden die zentralen Blrgerservices mit Schwerpunkten
Einwohnermelde- und Passamt bearbeitet, ebenso sind
Kfz-Zulassungsstelle und Wahlamt hier angesiedelt. Mit
Eréffnung des UmStadtBlros wurde den Blrgern auch
ein neuer Service geboten: Ein Kassenautomat der
Firma CSG Systems hielt zur Automatisierung des
Zahlungsverkehrs Einzug.

Ansprechpartner fur die Stadtverwaltung GroB-Umstadt
war die Firma Gleichauf GmbH, die als Vertriebspartner
der CSG Systems GmbH im Bereich Baden-
Wirttemberg, Hessen, Rheinland-Pfalz und dem Saar-
land CSG-Kassenautomaten vertreibt. Klaus Hartmann,
Vertriebsleiter und Prokurist der Gleichauf GmbH, riet
dem Leiter des Fachbereiches ,Zentraler Burgerservice*
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Unser regionaler
Gerhard Siebert zu einem Zahlungsautomaten des Typs Servicepartner:
GEA-R mit Bill-to-bill-Banknotenmanagementsystem.

Der GEA-R Uberzeugt als in der Wand eingelassenes ELEICHA UFG "
m

Gerat mit verschiedenen Sicherheitsaspekten und e gleighau.Gom
Ausstattungsmerkmalen. Dabei ist er optimal und

einfach in der Handhabung, einfach zu warten und relativ

stérungsfrei. Als Standort wurde eine Wandnische im Wir danken

Foyer in der N&he des Info-Points gewéhlt, um den
Birgern bei Bedarf Hilfestellung bei Bedienungsfragen
leisten zu koénnen. Die Wartung und Befillung des
Automaten erfolgt aus einem separaten, den
UmStadtBulro-Kunden nicht zuganglichen Sicherheits-
raum.

Wir bedanken uns bei unseren Projektpartnern und dem
Team des UmStadtBiros fiir die erfolgreiche und gute
Zusammenarbeit.

Gerhard Siebert berichtet von den Herausforderungen
bei der Einbindung des neuen Kassenautomaten in die
taglichen Verwaltungsablaufe. Die Infrastruktur zu
Buchhaltung und Kasse Uber das Buchhaltungssystem
der Stadt GroB-Umstadt musste realisiert werden, hierzu
zé&hlte die Schnittstellenanbindung an das Finanzsystem
,New Systems Kommunal“ in Zusammenarbeit mit der
Axians INFOMA Software Consulting GmbH. Alle
Automatenvorgédnge werden automatisiert verbucht.
Zudem wurde eine Web-Service-Schnittstelle zum
Zulassungsverfahren ,KFZ 21“ der ekom21 - KGRZ
Hessen (Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts) geschaf-
fen.

Das Ziel, moglichst alle Verwaltungsgebuhren iber den
Kassenautomaten zu generieren, Abrechnungs-
prozesse zu vereinfachen und schneller statistische
Auswertungen fur einzelne Fachbereiche und Produkte Das Team des UmStadtBuros: Katja Schumacher, Gerhard Siebert und Sabrina Grinewald
zu erhalten, konnte durch die Anschaffung des CSG-
Kassenautomaten GEA-R verwirklicht werden. Der
Einsatz der Software ,CPS Debit* aus dem Hause CSG
Systems zur Verwaltung von GroBkunden und Handlern
optimiert das unbare Zahlungswesen weiter: Im SEPA-
konformen Lastschriftverfahren unter Einsatz von
Héndlerkarten reduzieren sich die Bargeldbestédnde im
Kassenautomaten.

Mit dem Kassenautomaten GEA-R und seiner Anwen-
dung zeigt sich Gerhard Siebert zufrieden: , Mit der
Firma Gleichauf haben wir einen kompetenten und
freundlichen Partner an unserer Seite. Bei Problemen
wird sofort reagiert, bei Fragen zum Handling oder zur
Bedienung der Software im taglichen Betrieb wird
schnell weitergeholfen.*
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